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CBOJIHBIA OTYET
10 pe3yabTaTamM paboThl CJIy:K0bl BHYTPEHHEI0 KOHTPOJISI KA4ecTBa

npeaocTaBJIeHAs] COHAIbHBIX
3a 2023 rog.

BHYTpEeHHHI KOHTPOJL KauyecTBa IIPEJOCTaBIEHHUS COLMANBHBIX  YCIyT
NPOBOAMIICA C OTKJIOHCHUSIMU OT IUTaHa-rpauka MpoBeAeHNs] BHYTPEHHETO KOHTPOJIS,
HO B COOTBETCTBHUH C IIOPSIKOM IIPOBEJEHNS BHY TPEHHETO KOHTPOJIS Ka4eCTBa.

Llenbto TpoBefieHUs NPOBEPOK SBISETCH CO3JaHHE HEOOXOAMMBIX YCIIOBHIA
rapaHTUPOBAHHOTO  YJIOBIETBOPEHUS  3aKOHHBIX  3apOCOB W IOTpeOHOCTEN
[oJydaTesiedl yCiyr, MOBLIIEeHHe KadecTBa U 3(GEeKTUBHOCTH YCIyT HAa BCEX CTaIHSIX
UX [IPEAOCTABIICHN.

MepompusiTiss 1o IpoBepke BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KA4€CTBA IPOBOJVITHCH
CIIy k001 BHyTPEHHEr0 KOHTPOJIS.

Cae/leHHA 0 Pe3YJIbTATAX POBEPKH

3a OTHETHBIM IEepHOJ MPOBE/EHBI MPOBEPKHA BO Bcex oTaenenusx KIBY CO

«KIICOH «TaiiMbeIpckuii», 3aImaHupoBaHHbIX B 2023 ropmy.

HpI/I IIPOBEAEHNN IIPOBEPOK HE OB  BBISABIIEHEI HapyuicHus, HO OaHbl

PEKOMEHIAIIMN 110 HCOOIYIICHUIO HapymeHHfI, ITOBBINICHUIO xayecTBA M  TOJHOTHI
NPEOCTABIIAEMBIX YCIyT U 3G (heKTUBHOCTH paboThI OTAEIEHUH.

Pesynpraramm  mpopenaHHOM — paboThl  SBISETCA  IIOBBIIIEHHE  Ka4decTBa
OPEOCTaBIeHUs  colManbHbiX  yciuyr, 100 % ymoBieTBopeHMe IIONMydaTenei
COLMATBHBIX YCIYr Kav4eCTBOM pPabOTBl YUpEeXXAEHMs, y4acTHe B IPAHTOBBIX
IporpaMMax U UX OCBOCHHUE, B KOHKYpPCe IIPO(ECCHOHANBEHOIO MacTepcTBa, pazpaboTka
M BHEIPEHHEC HOBBIX TEXHOJOTHM, TIIPUBICUYEHHE CIOHCOPOB, OCYIIECTBICHNE
CaMOKOHTPOJISI, OTCYTCTBUE #Kajo0.

Taxxe KIBY CO «KILICOH «TalMBIpcKHii» TOCTHT ILTAHOBBIX IOKa3aTeeil mo

rOCYIapCTBEHHOMY 3afanuio B 2023 roxy mo oOmeMy KOJUYECTBY MONydaTenen
COLIMATBHBIX YCIIYT.
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