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1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»; Законом Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3023 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае»; Постановлением правительства Красноярского края № 758–п, от 24.12.2019 года, Уставом КГБУ СО «КЦСОН «Таймырский» утв. Приказом Министерства социальной политики Красноярского края от 31.12.2019 г. № 990-ОД.

1.2. Отделение временного проживания для граждан пожилого возраста и инвалидов (с обеспечением проживания, на 20 койко-мест) (далее – Отделение) является структурным подразделением КГБУ СО «КЦСОН «Таймырский» (далее – Учреждение) и предоставляет стационарные социальные услуги гражданам, на срок до шести месяцев, признанные нуждающимися в социальном стационарном обслуживании решением уполномоченного органа субъекта РФ.

1.3. Отделение размещается в помещении по адресу: Красноярский край, г. Дудинка, ул. Щорса, д. 21,  располагает всеми видами коммунальных услуг, отвечает санитарно-гигиеническим и противопожарным требованиям.

1.4. В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, Трудовым кодексом, Семейным кодексом, Федеральными законами, Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Красноярского края, нормативными правовыми актами Министерства социальной политики Красноярского края, Уставом Учреждения, правилами и нормами по охране труда, технике безопасности, пожарной безопасности, санитарно-гигиеническими нормами, приказами, распоряжениями директора, государственным заданием, а так же настоящим Положением.

1.5. Структура и штатная численность Отделения утверждается приказом директора Учреждения.

1.6. Отделением руководит заведующий, назначаемый и освобождаемый от должности приказом директора Учреждения.

Цели и задачи отделения

2.1. Целью деятельности отделения является предоставление услуг в сфере социального обслуживания по оказанию постоянной, периодической, разовой помощи гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.

2.2. Основными задачами отделения являются:

а) предоставление социальных услуг гражданам, полностью или частично утратившим способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

б) предоставление социальных услуг гражданам, которые такие услуги не могут быть предоставлены в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в других формах социального обслуживания.

2.3. В отделении предоставляются следующие социальные услуги, утвержденные Правительством края:

1. социально-бытовые:

- обеспечение площадью жилых помещений; 

- обеспечение питанием;

 -обеспечение мягким инвентарем;

-обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми за счёт средств получателя социальных услуг;

-уборка жилых помещений и стирка одежды, нательного белья и постельных принадлежностей

- обеспечение сохранности вещей и ценностей, принадлежащих клиентам;

2. социально-медицинские:

- покупка за счёт средств получателя социальных услуг лекарственных препаратов и медицинских изделий;

- содействие в получении медицинской помощи в объёме территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам РФ медицинской помощи в Красноярском крае, госпитализации, диспансеризации, медицинских осмотрах;

-  выполнение медицинских процедур по назначению врача;

- выполнение процедур, связанных с наблюдением за состоянием здоровья;

- оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий;

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии их здоровья, организация медико-социального обследования;

- консультирование по социально-медицинским вопросам;

- проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни, проведение санитарно-просветительской работы;

- проведение занятий по адаптивной физической культуре.

3. социально-психологические:

- социально-психологическое консультирование;

- психодиагностика и обследование личности;

- проведение воспитательно-профилактической работы;

4. социально-педагогические:

- организация досуга;

- формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, спорта здорового образа жизни;

- обучение практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными, имеющими ограничения жизнедеятельности;

5. социально-трудовые:

- проведение мероприятий по использованию трудовых возможностей;

6. социально-правовые:

-оказание помощи в оформлении и восстановлении утраченных документов;

- оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно;

- оказание помощи в защите прав и законных интересов (содействие в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и др. выплат в соответствии с действующим законодательством);

- консультирование по социально-правовым вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание, получение мер социальной поддержки;

-осуществление функций опекуна и попечителя в отношении граждан, признанных судом недееспособными или ограниченными в дееспособности в случаях, установленных законодательством РФ.

7. услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности:

-обучение инвалидов пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

-проведение (содействие в проведении) социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

-обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;

-содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации, включая протезно-ортопедические изделия, содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

-содействие в перевозке граждан пожилого возраста и инвалидов к социально значимым объектам.

2.4.  Организация мероприятий по привлечению юридических и частных лиц, благотворительных фондов для укрепления материально-технической базы отделения.

2.5. Обеспечение организации труда обслуживающего персонала, повышение его квалификации, внедрение в практику работы средств малой механизации, облегчающих труд персонала по уходу за клиентами.

2.6. В отделении организуется круглосуточное дежурство персонала.

2.7. Обслуживание получателей услуг осуществляется в соответствии с:

1. ФЗ РФ от 28.12.2013г. № 442-ФЗ (ред. от 01.05.2019)  «Об основах обслуживания граждан РФ».

2. Законом Красноярского края от 16.12.2014г. №7-3023 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае».

3. Приказ Минтруда и Соцзащиты РФ от 24.11.2014г. № 935н (ред. от 05.04.2019)  «Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания».

4. Федеральный закон от 30.03.1999 N 52-ФЗ (ред. от 26.07.2019) "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".

 5. ФЗ РФ от 17.09.1998г. №157-ФЗ (ред. от 28.11.2018) «Об иммунопрофилактике инфекционных болезней».

6. Постановление правительства Красноярского края № 758–п, от 24.12.2019 года «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг».

Перечень основных официальных санитарных правил используемых в работе: 

1. СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям,  осуществляющих медицинскую деятельность".

2. СП 3.5.1378-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и осуществлению дезинфекционной деятельности».

3. СП 3.1.1295-03 «Профилактика туберкулеза».

4. СП 3.1.2.1319-03 «Профилактика гриппа».

5. СП 3.1.3.2.1379-03 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных заболеваний».

6. СП 3.1.1.1117-02 «Профилактика острых кишечных инфекций».

7. СанПиН 2.3.2.1324-03 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов».

2.8. В отделении ведётся номенклатура дел для средних медицинских работников, в т.ч. «Журнал сдачи смен», куда вносятся изменения в состоянии клиентов за смену. При передачи смен в журнале расписывается средний медицинский работник, сдающий и принимающий смену.

2.9. Все помещения в отделении оборудованы и приспособлены к наиболее безопасному пребыванию граждан.

2.10. В отделении выделены помещения для столовой, медицинского поста, процедурного кабинета и временного изолятора для лиц с подозрением на ОКИ, старшей медицинской сестры, гардеробной для получателей услуг, санитарной комнаты и гардеробной для персонала и других помещений.

2.11. В отделении осуществляется производственный контроль по соблюдению санитарных норм и правил, используемых в работе, по утверждённой программе на текущий год.

3. Порядок приёма и выписки из отделения 

3.1.  В отделение принимаются граждане пожилого возраста (мужчины старше 60 лет, женщины старше 55 лет), инвалиды (старше 18 лет) первой и второй групп, которые частично или полностью утратили способность к самообслуживанию, нуждающиеся в постоянном постороннем уходе, признанные нуждающимися в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

3.2.  Зачисление в отделение осуществляется приказом директора учреждения и при наличии  следующих документов:

- заявления гражданина или его законного представителя;

- копия паспорта гражданина РФ или иного документа, удостоверяющего личность гражданина;

- документ, подтверждающий регистрацию по месту жительства и (или) пребывания получателя социальных услуг. В случае если получатель социальных услуг не зарегистрирован по месту жительства и (или)пребывания на территории Красноярского края предоставляется копия решения суда об установлении факта проживания получателя социальных услуг на территории Красноярского края;

- документа о составе семьи получателя социальных услуг (справка о составе семьи, выписка из домовой книги, выписка из финансово-лицевого счета);

- копия паспорта гражданина РФ или иного документа, удостоверяющего личность законного представителя 

получателя социальных услуг (в случае предоставления документов законным представителем получателя социальных услуг;

- копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя получателя социальных услуг по представлению его интересов (в случае представления документов законным представителем получателя социальных услуг);

- копия индивидуальной программы предоставления социальных услуг, с указанием формы социального обслуживания, видов, объемов, условий, периодичности, сроков предоставления социальных услуг, рекомендуемых поставщиков социальных услуг;

- копия справки, выданная медицинской организацией, содержащая заключения врачей-специалистов (терапевта, хирурга, невролога, психиатра, нарколога, дерматолога, фтизиатра, онколога, гинеколога, стоматолога, офтальмолога) о состоянии здоровья гражданина, степени утраты им способности к самообслуживанию и нуждаемости в постороннем постоянном уходе и об отсутствии у гражданина заболеваний, требующих лечения в специализированных учреждениях здравоохранения;

- копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (при наличии инвалидности);

- копия справки, подтверждающей факт установления инвалидности;

- копия решения суда о признании гражданина недееспособным;

- копия решения органа опеки и попечительства о назначении опекуна (при наличии такого) – для граждан, признанных в установленном порядке недееспособными;

- пенсионное удостоверение (при наличии); 

- копия СНИЛС;

- копия полиса обязательного медицинского страхования;

- копия трудовой книжки (при наличии);

- акта обследования материально-бытового и семейного положения получателя социальных услуг;

- документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи; 

- результата анализа крови на ВИЧ;

- результата анализа крови на RW;

- результата исследования крови на маркеры гепатита (HbsAg, анти ВГС);

- флюорографического или рентгенографического обследования органов грудной клетки (при невозможности проведения – исследование мокроты на БК);

- справка о профилактических прививках получателя социальных услуг, выданная медицинской организацией (с обязательной вакцинацией согласно возраста);
- результатов бактериологических исследований на группу кишечных инфекций (со сроком не более 2-х недель, предоставляется при поступлении);

- результатов бактериологических исследований на дифтерию (со сроком не более 2-х недель, предоставляется при поступлении);

- результатов бактериологических исследований на гельминтозы (со сроком не более 2-х недель, предоставляется при поступлении);

- справки об отсутствии контактов с инфекционными больными по месту проживания в течение 21 дня до поступления (с датой на момент поступления;

- справка ф.55.

Копии документов, не заверенные организацией, выдавшей соответствующие документы, или нотариально, предоставляются с оригиналом.

3.3. Учреждение вправе отказать получателю социальных услуг в предоставлении социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, в том числе временно, в связи с наличием у него медицинских противопоказаний, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации.
3.4. При приёме на стационарное социальное обслуживание граждан, Учреждение заключает с гражданами, или их законными представителями, соответствующий договор на оказание платных социальных услуг на основе типового договора, утвержденного приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 10 ноября 2014г. № 874н

3.5.  На каждого получателя в отделении оформляется:

- личное дело, в котором хранятся: приказ, копия паспорта, копия пенсионного удостоверения, копия СНИЛСА, сведения о родственниках, договор обслуживания и иные документы, в т.ч. документы, оформленные во время пребывания получателя в отделении;

- медицинская карта (история болезни), в которой отражается состояние при поступлении и динамика состояния здоровья в период проживания.

 Личные дела проживающих хранятся в кабинете заведующего отделением, а медицинские карты – на медицинском посту отделения.

3.6. Размещение получателей социальных услуг по жилым помещениям осуществляется с учётом пола, возраста и состояния здоровья. Перевод из одной комнаты в другую допускается только с разрешения заведующего.

3.7. Социальные услуги в Отделении предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату.

3.8.Социальные услуги в Отделении предоставляются бесплатно в объемах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа), следующим категориям:

1) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

2) категориям граждан, перечисленным в статье 8 Закона Красноярского края от 16.12.2014 № 7-3023 «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае». 

3.9 Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги (постановление Правительства края от 30.06.2015 года № 330 – п), но не может превышать предельного размера ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания, рассчитанного в соответствии постановлением Правительства РФ от 18.10.2014 года № 1075.

3.10. Плата за предоставление социальных услуг в Отделении производится в соответствии с договором о предоставлении социальных услуг.

По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику акт сдачи-приемки оказанных Услуг, подписанный Исполнителем, в 2 экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью договора

3.11 При изменении размеров дохода получателей услуг, размер платы за стационарное обслуживание пересматривается администрацией учреждения путём внесения изменений в договор оказания услуг. 

3.12 Заказчик, либо его законный представитель, осуществляет оплату за фактически оказанные социальные услуги ежемесячно, срок оплаты – не позднее 28 числа каждого следующего за месяцем оказания услуг. Способ оплаты - наличными денежными средствами в кассу Исполнителя.
3.13 Отделение вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании, по их желанию социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным Правительством Красноярского края.   

3.14 Граждане РФ без определённого места жительства принятые на социальное обслуживание в отделение временного проживания, регистрируются временно по месту фактического пребывания (г. Дудинка, ул. Щорса, д.21) на период их обслуживания.

3.15 Выписка из отделения производится:

-по окончанию срока предоставления социальных услуг в соответствии с ИППСУ и (или) истечения срока действия договора  о предоставлении социальных услуг;

- на основании письменного личного заявления получателя социальных услуг или его законного представителя об отказе в предоставлении социальных услуг;

- в связи с нарушением получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором о предоставлении социальных услуг;

- смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг;

- решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;

- возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг.

3.16 Обслуживаемые граждане, состоящие на очереди в Министерстве социальной политики Красноярского края для помещения их в различные стационарные учреждения социального обслуживания, пребывают в отделении до получения путёвок и отправки их к месту постоянного жительства.

3.17 Выезд недееспособных граждан до места расположения стационарного учреждения социального обслуживания осуществляется в сопровождении работника учреждения.

4. Права и обязанности получателей социальных услуг 

4.1. Права и обязанности получателей социальных услуг, находящихся на стационарном социальном обслуживании в Отделении определены Федеральным законом «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28.12.2013г. № 442-ФЗ, законом  Красноярского края «Об организации социального обслуживания граждан в Красноярском крае» от 16.12.2014г. № 7-3023, другими правовыми и нормативными актами.

4.2. Граждане признанные нуждающимися и принимаемые на социальное стационарное обслуживание в отделение, должны быть ознакомлены с перечнем предоставляемых услуг, условиями и правилами их предоставления, а так же с Правилами внутреннего распорядка отделения.

4.3. Получатели услуг, находящиеся на обслуживании в отделении обязаны соблюдать правила внутреннего распорядка и режима отделения, бережно относиться к имуществу и оборудованию учреждения, соблюдать чистоту в комнатах и в местах общественного пользования, выполнять назначения врачей, не нарушать правил общественного порядка.

4.4.  Получатели услуг могут пользоваться собственными предметами одежды и обуви, а с разрешения заведующего отделением – личными предметами культурно-бытового назначения.

4.5.  При отсутствии медицинских показаний, получатели услуг могут на добровольной основе вовлекаться в лечебно-трудовой процесс, оказывать помощь младшему обслуживающему персоналу в уборке помещений, территорий, текущих ремонтных работах, погрузо-разгрузочных работах и других трудовых процессах.

4.6.  Личные денежные средства и иные ценности, по желанию получателей услуг, могут быть сданы на хранение специалисту по социальной работе. Порядок приёма, учёта, хранения и выдачи денежных средств и ценностей производится в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами и установленными правилами.

4.7. Получателям услуг запрещается самовольный уход из отделения, самостоятельное приготовление пищи, использование электронагревательных приборов,  курение в неустановленных местах, употребление спиртных напитков.

4.8. При порче имущества отделения затраты на покупку, установку или замену испорченного имущества производятся за счёт средств получателя социальных услуг.

4.9. За нарушение условий договора о предоставлении социальных услуг, правил проживания и общественного порядка в отделении, обслуживаемые граждане могут быть досрочно выписаны из отделения.

