   ДОГОВОР № ___
о предоставлении социальных услуг
          г. Дудинка                                                                            «___» ________   2020 года

Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения «Таймырский»__________
(наименование поставщика социальных услуг)

именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Степиной Надежды 
Юрьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и
	
	

	              (фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, признанного нуждающимся в социальном обслуживании)


	

	паспорт
	
	№ 
	выдан
	
	
	

	             (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность   Получателя услуг)

	Проживающий(ая) по адресу: г.Дудинка,   ул.                                    д.       , кв.
	
	

	                                                                                    (адрес места жительства Получателя услуг)   


именуемый в дальнейшем «Получатель социальных услуг», с другой стороны (далее именуемые Стороны), заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Предмет Договора
        1.1. Исполнитель на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг, предоставленной КГБУ СО «КЦСОН «Таймырский» обязуется оказать Получателю социальных услуг, в форме социального обслуживания на дому услуги, согласно Перечню оказываемых социальных услуг, указанные в Приложении к настоящему Договору, который является неотъемлемой частью Договора (далее – Перечень оказываемых услуг), а также, по желанию Получателя, дополнительные  социальные услуги, предоставляемые сверх нормы периодичности и объёма предоставления социальных услуг, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее – Дополнительные социальные услуги). 
       1.2. Получатель социальных услуг, обязуется вносить установленную настоящим Договором плату за оказываемые социальные услуги, включенные в Индивидуальную программу предоставления социальных услуг (Приложение №1) копия, которой является неотъемлемой частью договора.
       1.3. Место оказания Услуг: г.                         ,  ул., д._,   кв.___.
       1.4. По результатам оказания Услуг Исполнитель представляет Получателю социальных услуг акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанный Исполнителем, в 2 экземплярах, составленный по форме, согласованной Сторонами, который является неотъемлемой частью настоящего договора.
2. Сумма платы по договору и порядок ее внесения
       2.1. Предельный размер ежемесячной платы за предоставленные услуги по состоянию на «___» ________ 2020 г.  не может ________ руб. Фактическая сумма оплаты указывается в акте сдачи-приемки оказанных услуг, который является неотъемлемой частью настоящего договора.
       Общая сумма платы, ежемесячно вносимая Получателем социальных услуг по Договору, определяется исходя из фактического объема оказанных услуг и размера платы за предоставление социальных услуг, указанных в Перечне оказываемых социальных услуг, который является неотъемлемой частью настоящего договора. 
       Определение суммы платы за предоставление социальных услуг на дому осуществляется исходя из среднедушевого дохода Получателя социальных услуг и (или) предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, полной или частичной оплаты устанавливаемой законом Красноярского края*
*(Федеральный закон №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Закон Красноярского  края № 7-3023 «Об организации социального обслуживания  граждан в Красноярском крае» Устав  КГБУ СО «КЦСОН «Таймырский», Положение  отделения социального обслуживания на дому)
       2.2. Плата за предоставленные услуги вносится Получателем социальных услуг непосредственно в кассу Исполнителя в срок не позднее 25-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором были предоставлены социальные услуги.
       2.3. В случае, если социальная услуга, указанная в Перечне оказываемых социальных услуг не была оказана в установленный срок, оплаченная за данную услугу сумма возвращается Получателю социальных услуг либо переходит в счет оплаты за предоставление социальных услуг в следующем месяце.
      2.4.  Размер платы за социальные услуги подлежит изменению:

при изменении среднедушевого дохода Получателя социальных услуг, величины прожиточного минимума, установленной для основных социально-демографических групп населения на территории Красноярского края, изменении тарифов на социальные услуги, при изменении видов, объема предоставляемых социальных услуг.
        2.5. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменить обусловленную настоящим Договором сумму платы в случае изменения среднедушевого дохода гражданина и (или) предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, устанавливаемого законом Красноярского края.

       2.6. Об изменении стоимости социальных услуг в случаях указанных в п. 2.4. настоящего Договора, Исполнитель обязан письменно уведомить Получателя социальных услуг, путем направления соответствующего уведомления в течение пяти дней со дня утверждения изменений и с соблюдением порядка, установленного пунктом 5.1 настоящего Договора.

        Иные случаи изменения стоимости социальных услуг оформляются дополнительным соглашением к настоящему Договору. 
       2.7. В случае, если Получателю социальных услуг на бесплатной основе, потребуются  социальные услуги, входящие в утвержденный перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на территории Красноярского края, сверх  нормы периодичности  предоставления социальной услуги указанной в постановлении Правительства Красноярского края от 24.12.2019г. №758-П, то Получатель социальных услуг вносит плату в соответствии  Перечня оказываемых социальных услуг (Приложение к настоящему Договору).
       Плата за дополнительные социальные услуги, предоставляемые сверх нормы периодичности и объёма предоставления социальных услуг, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, предоставляемые  на  дому,  рассчитывается без учета дохода Получателя социальных услуг, на условиях полной оплаты (100% от тарифа), независимо от наличия права на бесплатное оказание социальных услуг, с учетом затраченного времени на предоставление услуги, согласно Перечню к договору,  (приложение №1), и данных акта сдачи - приемки предоставленных услуг за указанный  период (приложение№2), являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.
3. Права и обязанности Сторон
       3.1. Получатель социальных услуг имеет право:
- бесплатно получать от Исполнителя информацию о правах, обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, об условиях их оплаты и возможности бесплатного предоставления;

- на предоставление социальных услуг, указанных в Перечне оказываемых социальных услуг в объемах и сроках, установленных настоящим Договором;

- на вежливое и корректное отношение со стороны сотрудников Исполнителя;

- на отказ от предоставления социальных услуг, указанных в Перечне оказываемых социальных услуг;

- предъявлять претензии о недостатках при оказании социальных услуг в устной или письменной форме в день их обнаружения, но не позднее трех дней после оказания социальных услуг, с требованием об устранении данных недостатков;

- потребовать расторжение настоящего Договора при несоблюдении Исполнителем условий настоящего Договора;

- на сохранение конфиденциальности персональных данных;

- получать платные и бесплатные социальные услуги у других поставщиков социальных услуг по отдельным договорам, заключенным с этими поставщиками.

       3.2. Получатель социальных услуг обязан:

- соблюдать условия настоящего Договора;

- своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при предоставлении их за плату или частичную плату;

-уважительно относится к лицам, предоставляющим социальные услуги, не допускать грубости, оскорбления в их адрес;
- в день и часы посещения находиться дома;
- в соответствии с п. 4 ст. 30, п. 3 ст. 67 Жилищного кодекса РФ поддерживать жилое помещение в надлежащем состоянии, соблюдать правила пользования жилыми помещениями и СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях»;
- предоставлять социальным работникам документы необходимые для работы, а также информацию об имеющихся родственниках;
- ставить личную подпись в журнале (дневнике) социального работника о каждом его посещении, а также при передаче денежных средств социальному работнику для приобретения продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, лекарств и т.д. (исключение: парализация либо отсутствие конечностей /рук/, слепота);
- в день посещения в квартире не должны находиться посторонние лица (в.т.ч находящиеся в состоянии алкогольного опьянения);
- при возможном отсутствии дома в день посещения (госпитализация, выписка из больницы либо иные причины), заранее предупреждать и ставить в известность социального работника или заведующую отделением;
- информировать Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора;

- бережно относиться к имуществу Исполнителя;

- соблюдать порядок и условия предоставления социальных услуг соответствующие форме социального обслуживания.

       3.3. Получатель социальных услуг не вправе:

- требовать от Исполнителя оказание социальных услуг третьим лицам (родственникам, соседям и т.д.);

- требовать предоставления социальных услуг в долг (покупка продуктов питания, оплата жилищно-коммунальных услуг и т.п.);
- требовать оказания социальных услуг находясь в нетрезвом состоянии
- при совместном проживании Получателя социальных услуг с родственниками, требовать оказание социальных услуг по уборке квартиры в комнате родственников.
- требовать оказания социальных услуг, которые не указаны в Перечне оказываемых гарантированных государством социальных услуг; (при возникновении необходимости с Получателем социальных услуг заключается договор на дополнительные услуги на условиях полной оплаты)
       3.4. Исполнитель имеет право:

- осуществлять комплекс правомочий, предусмотренных настоящим Договором;

- изменить размер оплаты услуг, установленный в разделе 2 настоящего Договора, в случае изменения:

1) среднедушевого дохода получателя социальных услуг;

2) индивидуальной программы;

3) тарифов на социальные услуги; 

4) величины прожиточного минимума.
- отказать в предоставлении социальных услуг в случае нарушения Получателем социальных услуг условий настоящего Договора;

- отказать в предоставлении социальных услуг в связи с наличием медицинских противопоказаний, установленных нормами законодательства Российской Федерации и Красноярского края, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организацией. 
       3.5. Исполнитель обязан:

- предоставлять Получателю социальных услуг социальные услуги, которые указаны в Перечне оказываемых социальных услуг в объемах, сроках и на условиях, предусмотренных настоящим Договором;
- устранять недостатки при оказании социальных услуг, допущенных по вине сотрудников, за свой счет и не позднее трех дней после рассмотрения претензии;

- ознакомить Получателя социальных услуг с порядком предоставления социальных услуг в соответствующей форме социального обслуживания;

- бесплатно информировать Получателя социальных услуг о правах, обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления;

- использовать информацию о Получателе социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

- разъяснить Получателю социальных услуг письменно или устно последствия его отказа от социального обслуживания, при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение условий жизнедеятельности Получателя социальных услуг;

- при оказании социальных услуг в форме социального обслуживания на дому – представлять полный отчет о расходах, совершенных за счет личных средств Получателя социальных услуг (при совершении покупок за счет денежных средств Получателя социальных услуг, оплате жилищно-коммунальных услуг и т.п.) в виде квитанций, чеков и т.д.;
       3.6. Исполнитель не вправе передавать исполнение обязательств по Договору третьим лицам.
       3.7. Время для оказания дополнительных социальных услуг за один раз обслуживания определяется не более 2-х часов. Средства санитарной-гигиены  должны предоставляться  Получателем социальных услуг.

         При совместном проживании  Получателя социальных услуг  с родственниками, дополнительные социальные услуги  по уборке квартиры оказываются только в комнате проживания Получателя социальных услуг.
                                               4. Ответственность Сторон
       4.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
       4.2. В случае неоднократного (два и более раза) нарушения Получателем социальных услуг срока, установленного настоящим Договором, внесения платы (если социальные услуги оказываются за плату), а также систематического нарушения положений настоящего Договора, в том числе порядка и условий предоставления социальных услуг, Исполнитель вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор и требовать возмещения убытков в соответствии со статьей 728 Гражданского кодекса Российской Федерации.

       4.3. При нарушении Исполнителем условий настоящего Договора Получатель социальных услуг вправе по своему усмотрению потребовать уменьшения размера платы за оказание социальных услуг (если социальные услуги оказываются за плату) либо расторжения Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им затрат (если социальные услуги оказываются за плату).

       4.4. В случае необоснованного отказа Исполнителя от предоставления социальных услуг Получатель социальных услуг вправе в установленном законодательством Российской Федерации порядке обратиться за защитой своих прав в суд или расторгнуть Договор.

       4.5. Исполнитель не несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее предоставление социальных услуг, если их наступление явилось результатом действий (бездействий), указаний по выполнению социальной услуги на основании письменного заявления Получателя социальных услуг, если Исполнитель проинформировал письменно о том, что соблюдение его указаний и иные обстоятельства, зависящие от него самого, могут снизить качество оказываемой социальной услуги или повлечь за собой невозможность ее завершения в срок.
5. Порядок изменения или расторжения Договора
       5.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены либо по соглашению Сторон, либо в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

       5.2. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон. По инициативе одной из Сторон настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации.

       5.3. Настоящий Договор считается расторгнутым со дня письменного уведомления Исполнителем Получателя социальных услуг об отказе от исполнения настоящего Договора, если иные сроки не установлены настоящим Договором.

       5.4. Настоящий Договор считается расторгнутым независимо от воли Сторон в случае ликвидации Исполнителя, либо смерти Получателя социальных услуг.
                                                    6. Разрешение споров
          6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть по предмету настоящего Договора, решаются путем переговоров между Сторонами. В случае, если Стороны не придут к соглашению, спор передается на разрешение в соответствующий орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

         6.2. Порядок разрешения споров, указанный в пункте 6.1 настоящего Договора, не препятствует обращению Получателя социальных услуг за защитой своих прав по Договору в судебном порядке.

7. Срок действия Договора
       7.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания и действует в соответствии с индивидуальной программой получателя услуг.
8. Заключительные положения
       8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Исполнителя, другой – у Получателя социальных услуг.
9.  ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ

КГБУ СО «КЦСОН «Таймырский»

ОГРН 1162468122080
ИНН/КПП 2469003552/246901001
ОКТМО   04653101001
Банк: Отделение Красноярск 
г. Красноярск 

БИК 040407001

Плательщик: КГБУ СО «КЦСОН 
«Таймырский», л/с 71192v77601)

р/с: 40601810804073000001
	ПОЛУЧАТЕЛЬ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

_________________________________

(Ф.И.О.)
     ________________________________ 

(подпись)
                  «____»_____________ 20 __ г.




 _____________ Степина Н.Ю. 
М.П.
Отделом внутренних дел города Дудинки Таймырского (Д-Н) АО

Управлением внутренних дел Таймырского (Д-Н) АО

Отдел УФМС России по Красноярскому краю в Таймырском  (Д-Н) МР

Отделением УФМС России по Красноярскому краю в Таймырском  (Д-Н) МР
Усть-Енисейским РОВД Таймырского (Д-Н) АО

Хатангским РОВД  Таймырского  (Д-Н) АО

ТП УФМС России по Красноярскому краю в с.п Хатанга

Отделением УФМС России по Красноярскому краю и респ.Тыва в Таймырском  (Д-Н) МР
ГУ МВД России по Красноярскому краю
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